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Data: FRS / 720/ 16.04.2026

Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana
Serviciul Produse si Servicii Alimentare si Nealimentare
B-dul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, Bucuresti

Subiect : Scrisoarea de Rechemare in service a unor vehicule E-Transit

n atentia domnului Horia Miron Constantinescu,

Presedinte ANPC

n atentia domnului Paul Silviu ANGHEL

Director General - Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana

Ford Romania Services S.R.L, Compania Nationala de Vanzari, Divizia FCSD, va transmite
Scrisoarea de Rechemare in service a unor vehicule E-Transit.

Tn urma monitorizarii vehiculelor aflate in exploatare, Ford a constatat c&, n cazul unui
numar de vehicule E-Transit, este posibil ca planetara stanga spate sa nu fi fost fixata complet
in ansamblul de transmisie electrica inca din uzina de productie. Acest lucru poate duce la
uzarea prematurd a canelurilor planetarei. Tn cazul unei uzuri excesive a canelurii, clientii se
pot confrunta cu scurgeri la nivelul garniturii planetarei si, eventual, cu o pierdere a fortei
motrice sau cu deplasarea accidentald a vehiculului in timp ce vehiculul este parcat, daca frana
de parcare nu este actionatd. Pierderea puterii motrice in timpul conducerii sau deplasarii
vehiculului in pozitia de parcare poate creste riscul de accident.

Dealerul Ford autorizat va inspecta articulatiile si, daca este necesar, va strange dispozitivul
de fixare conform specificatiilor corecte.

Toate lucrarile vor fi efectuate gratuit.

Numarul de vehicule afectate in Romania este de 1378.
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De aceea, va transmitem:

1. Continutul scrisorii catre clienti.
2. Formularul de notificare pentru notificarea produselor periculoase.

Data: 16.04.2026

Reprezentant FCSD / Servicii post vanzare: Eugen Rotaru
Mobil: 0735 307 204

Compania Nationala de Vanzari, Deprtament FCSD
Centrul Relatii Clienti, Ford Romania,

Telefon fix : 0372-373673

e-mail : crcro@ford.com
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